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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA

Nombre del organismo contratante DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

| Ne: 20 |Ejercicio: 2016

Tipo: Contratacion Directa

Modalidad: Sin modalidad

Expediente DGN N°: 719/2016

Rubro comercial: Serv. Profesional y comercial

Costo del pliego: Sin costo

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccién Plazo y Horario

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y

CONTRATACIONES Hasta el dia y hora fijados para el Acto de Apertura de

SAN JOSE 331/3, Piso 2°, CA.B.A. Ofertas
Tell Fax: 4124-0656/44/45/46/47/48/49
\ ACTO DE APERTURA
Lugar/Direccién Dia y Hora
10 de junio de 2016, a las 11.00 hs.
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y IMPORTANTE

CONTRATACIONES

) Se recomienda a los oferentes hacer la presentacion
SAN JOSE 331/3, Piso 2°, CA.B.A.

del sobre conteniendo la propuesta con la debida

Tell Fax: 4124-0656/44/45/46/47/48/49

anticipacion a la hora fijada para la el acto de apertura,
teniendo en cuenta la demora que ocasiona el tramite
de ingreso.

1. OBJETO DE LA LICITACION

/

El presente llamado tiene por objeto la contratacion de un servicio de hosting para servicios web
del Ministerio Publico de la Defensa.

La contratacién constara de un total de un (1) renglon de acuerdo a la Planilla de Cotizacion
obrante en el Anexo |i del presente.

2. RETIRO DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

El Pliego de Bases y Condiciones se encuentra a disposicion de los interesados para su consulta
en la pagina oficial de la Defensoria General de la Nacion:

hitp:/iwww._mpd.gov.ar/index php/compras-y-contrataciones

E! Pliego de Bases y Condiciones debera retirarse personaimente, bajo apercibimiento de ser
desestimada su oferta, en el Departamento de Compras y Contrataciones — sito en la calle San
José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en el horario de 9.30 a 16.00 — en forma
gratuita. Al retirar el pliego el interesado debera identificarse y consignar domicilio, teiéfono y una
direccidn de correc electronico que sera registrada y se considerara vélida para la remision de
circulares y demas comunicaciones que sean necesarios remitir a los interesados.
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3.CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Las consultas de caracter técnico y/o administrativo al Pliego de Bases y Condiciones deberan
efectuarse por escrito hasta cuatro (4) dias habiles antes della fecha fijada para el acto de
apertura, estableciendo domicilio para efectuarlas: Departamento Compras y Contrataciones sito
‘en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de lunes a viernes de 9.30
a 16.00 hs., tel.: (011) 4124-0656/0647/0644. También podran remitirse por correo electronico a la
siguiente direccién: contrataciones@mpd.gov.ar indicando en el asunto el nimero y objeto de la
contratacion. ‘

'

Asimismo, por razones operativas y a fin de lograr celeridad en la elaboracién de las circulares a
cursar a los interesados, se solicita que tales solicitudes sean confeccionadas en una tnica
presentacion por cada uno de ellos, sin que ello mencscabe el derecho de efectuarlas dentro del
plazo establecido las veces que sea necesario. [

Las respuestas, aclaraciones y/o modificaciones al Pliego, ‘que no alteren el objeto del
requerimiento, sean éstas originadas por el organismo o por consultas realizadas por los
interesados - se circularizaran de igual forma, hasta el dia habil anterior a la fecha tope fijada para
la presentacion de ofertas (acto de apertura), a todas las personas que hubiesen retirado el
pliego. Las circulares formaran parte integrante del Pliego de Bases y Condiciones.

4.PRESENTACION DE LA OFERTA

La presentacion de las ofertas debera efectuarse en el Departamento Compras y Contrataciones
de la Defensoria General en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténema de Buenos Aires,
hasta el dia y la hora indicada para el acto de apertura de ofertas.

f
LA PRESENTACION EXTEMPORANEA DE LAS OFERTAS DARA LUGAR A SU RECHAZO
SIN MAS TRAMITE, _ :

El presente procedimiento de seleccion del contratista es de etapa Gnica, por lo tanto las ofertas
deberan presentarse en un Unico sobre cerrado de acuerdo a lo establecido en el Art. 11
‘Requisitos Formales para la Presentacion de Ofertas” del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, incluyendo tanto la documentacién y constancias exigidas por el Pliego de Bases y
Condiciones Generales (Articulo 19). el presente pliego, el pliego de especificaciones técnicas.
como la propuesta econdmica, de la cual deberd agregarse una c<:)pia.

Asimismo debera presentarse junto con la oferta el Pliego de Sases y Condiciones que rige la
presente contratacion, las especificaciones técnicas y circulares debidamente suscriptos por el
oferente o representante autorizado.

No se admitiran modificaciones, agregados y/o alteraciones a las ofertas ya presentadas.
. |

!
Nota: En caso de presentarse documentacion en copia, ésta del?eré ser debidamente certificada
por Escribano Publico, o bien presentar el instrumento original en el Departamento de Compras y
Contrataciones, para su cotejo y posterior certificacion de la respectiva copia.

IMPORTANTE: |

. |

LA PRESENTACION DE LA OFERTA SIGNIFICA DE PARTE DEL OFERENTE EL PLENO
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE TODAS LAS CLAUSULAS QUE RIGEN EL LLAMADO A
CONTRATACION (INCLUYENDO LAS CIRCULARES EMITIDAS QUE SE LE HUBIERAN
COMUNICADO). : : i
Se recomienda conservar copia del Pliego de Bases y Condiciones de la presente licitacion y las
circulares que lo integran dado que sera de gran utilidad al leventual adjudicatario hasta la
finalizacién del vinculo contractuail. | |

. A . E
5.CONSTITUCION DE DIRECCION ELECTRONICA Y DOMICILIO
El oferente debe constituir, con caracter de declaracion jurada, Lna direccidn electronica donde
seran validas todas las comunicaciones que se le cursaren. Para dar por cumplido este requisito,
debera completar y suscribir debidamente el Anexo | del presente.
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Asimismo y con iguales efectos, debe constituir domiciiic en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

6.FORMA DE COTIZACION

Se debera cotizar en pesos, IVA incluido, indicando el precio unitario, el total del rengion, y el total
general de la oferta (en numeros y letras).

Aquellas ofertas que estén expresadas en otra moneda no seran consideradas.
A tal fin, debera cornpletar y suscribir debidamente el Anexo Il -Planilla de cotizacién- del presente.

No se aceptaran ofertas alternativas que no cumplan con todo lo solicitado en los Pliegos de
Especificaciones Técnicas.

7.PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

El plazo de mantenimiento de oferta sera de 60 (sesenta) dias habiles; dicho plazc sera
prorrogado automaticamente por lapsos iguales en caso de que el oferente no manifieste en forma
fehaciente su voluntad de no renovar la oferta, con una antelacion minima de 10 (diez) dias
habiles al vencimiento de cada plazo.

8.GARANTIAS DE OFERTA Y DE ADJUDICACION

Los oferentes y adjudicatarios deberan constituir sus garantias a favor del “Ministerio Publico de la
Defensa-Defensoria General de la Nacion”.

En el caso de constituirse las garantias de mantenimiento de oferta y/o de adjudicacién mediante
segurc de caucion, las compafias aseguradoras que aprueben las polizas respectivas deberan
encontrarse autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacian, y contar con acreditada
solvencia y trayectoria.

IMPORTANTE: |a garantia de mantenimiento de oferta o de cumplimiento del contrato podra
instrumentarse mediante un pagaré, siempre que el monto de la garantia no supere la suma de
PESOS CINCO MIL ($5.000).

9.MIPYME Y COMPRE NACIONAL

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y formas asociativas comprendidas en el articulo 1°
de la Ley N° 25.300 (LEY DE FOMENTO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA),
asi como aquellas que sean proveedoras de bienes de origen nacional, conforme Ley N° 25.551
(COMPRE TRABAJO ARGENTINO) y Decreto N° 1600/2002 (reglamentacién de la Ley N°
25.551) y deseen beneficiarse con las prerrogativas establecidas en dichas normativas, deberan
acompafar una declaracidon jurada que de fe de ello, sin perjuicio de la facultad de la Comisién
de Preadjudicacion de solicitar la documentacion adicional que estime pertinente a fin de acreditar
dicha situacion.

" 10.ANTI-COLUSION

+

La mera presentacidn de la oferta implica por parte del oferente el respeto irrestricto al principio de
competencia que debe primar en el presente procedimiento.

Ante cualquier elemento de prueba gue dé certeza de la existencia de acuerdos, avenimientos o
colaboracidn entre los oferentes que afecten de algun modo la competencia y concurrencia de las
ofertas, sus propuestas seran automaticamente desestimadas por esta Defensoria General de la
Nacién en cualquier momento anterior a la adjudicacion.

11. CRITERIO CE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS

La adjudicacién sera a un unico oferente, bajo la modalidad conocida come “llave en manc”.

Se seleccionara la oferta mas conveniente para el Ministerio Publico de la Defensa, teniendo en
cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del oferente y las demas caracteristicas de |a oferta.

Subgirector Adjunto
efensorig General de la Nacidn
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12.VISITA AL LUGAR DE TRABAJO

Es recomendable realizar una visita previa a los efectos de evachar consultas sobre los sistemas
a alojar a fin de cuantificar adecuaciones y/o incompatibilidades. La misma debe coordinarse con
el Departamento de Informatica, al teléfono: 4124-3400, o al e- mall lnformahca@mpd gov.ar),

La visita no es de caracter obligatorio. Sin perjuicio de ello, Ia adjudicataria nc podra alegar

posteriormente, ignorancia y/o imprevisiones de las condiciones iniciales.
|

13.DOCUMENTACION A PRESENTAR JUNTO CON LA OFERTA

v

El oferente debera detallar en la oferta la siguiente informacion: |
a) Listado de las instalaciones de sistemas y/o productos similares (Ultimos casos o de mayor
importancia en los Ultimos dos afos) indicando la empresa y las caracteristicas técnicas breves
del equipamiento y/o servicio provisto. Oportunamente podran ser solicitados datos de contacto

para acreditar referencias. !

b) informacién de los centros de atencion/soporte técnico y mveles de escalamiento de un
incidente. i

c) Declaracién Jurada con el compromlso de mantener en Buenos Aires, Argentina, la capacidad
técnica y el equipamiento suficientes para suministrar los servicios sohmtados

d) Descripcion detallada de las 'caracteristicas funcionales y técnic;as del producto.

'

14.SOPORTE TECNICO : |

Centro de Asistencia: El oferente debera contar con un serwcno de soporte telefénico para la
realizacion de los reclamos.

i
. . . . !
1.Debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas y
las aperturas de casos de soporte, los cuales se realizaran por medio de comunicacién
telefonica, e-mail o fax a responsables de primer nivel. ;
l
2 Ademas, se debera indicar ios procedimientos, contactos y Ios responsables técnicos de 2do
y 3er nivel para escalar reclamos.

\
3.El adjudicatario debera poner a disposicién del organismo licitante un referente o ejecutivo
para todas necesidades relacionadas con los servicios con’tratados.
‘ |
4.No se aceptara no poder escalar el caso a un nivel superlor de soporte para casos
especiales de urgencia o necesidad. ‘
|
5.Una vez efectuado el reclamo por las distintas vias (teléfono, fax, correo electrénice y/o el
sistema de monitoreo y control de red) el adjudicatario enviara a este Ministerio Publico
(Departamento de Informatica) la notificacién de aceptacién del reclamo, ya sea por e-mail
o fax, incluyendo en dicha notificacién un N° de reclamo (tlcket) Dependencia, problema, y
estimacion de reposicion del servicio entre otros. '

6.De ser necesario este Ministerio Publico podra solicitar Io‘? reportes de reclamos para su
posterior analisis.

|
| |
15.DURACION DEL CONTRATO |

El plazo de vigencia del contrato por el servicio de mantenimiento preventivo sera por doce (12)
meses corridos, contados a partir de la fecha del Acta por la provision y realizacion de los trabajos
de instalacion prevista en el articulo 18 del presente pliego, con opcién a prorroga a favor de este
organismo por doce (12) meses mas.




Afio 2016- Bicentenario de la Declaracion
de la Independencia Nacional

%ﬂyfdfmwb %/w A é @%ﬂm
@;/gndﬂtiw %ﬂ&%/ A é c./lé&lb’ﬁ

16.MIGRACION DE INFORMACION

El adjudicatario debera contemplar llevar a cabo todas las tareas de migracion de las bases de
datos y archivos de aplicacién del Portal Web (www.mpd.gov.ar) provistas por el Ministerio Publico
de la Defensa, a fin de que luego de la migracion se encuentre una copia fiel de los sistemas en
produccion. '

17.CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

E! adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer en ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservacion, incluyendo todos
los datos, informaciones, investigaciones, conclusiones, recomendaciones e informes efectuados
u obtenidos con motivo de la presente adjudicacion.

Esta obligacién de reserva o confidencialidad se hara extensible a todo el personal involucrado
- que tuviera acceso a tal informacion, y subsistird aun después del vencimiento del plazo
contractual, de la rescision o resolucion del contrato que se formalice, siendo responsable la firma
por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de la difusién de datos e informes no publicados.

18._PLAZO DE EJECUCION — ACTA DE RECEPCION

Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha de los servicios deberan quedar
completamente concluidos en un plazo de hasta quince (15) dias habiles a partir de la aceptacion
de la orden de compra, a cuyos efectos el Departamento de Informatica labrara un Acta por la
provisién y realizacion de los trabajos de instalacién detallados en las especificaciones técnicas y
servicios, una vez que el adjudicatario haya cumplimentado satisfactoriamente con la puesta en
marcha y migrado la totalidad de la informacion.

No se contabilizaran dentro de los plazos mencionados los periodos de feria judicial si los hubiere.

19.PLAZO EN QUE SE OTORGARA LA RECEPCION DEFINITIVA

La recepcion definitiva se otorgara de forma mensual dentro de los 7 (siete) dias subsiguientes a
la prestacién del servicio.

20.PENALIDADES

1. Los atrasos provocados por los contratistas del oferente, fabricantes o proveedores de
materiales no constituyen causal de eximicion para evitar futuras multas.

2. A partir de la fecha y hora indicada en los reclamos por fallas de servicio (apertura del ticket de
servicio) se computaran los tiempos de indisponibilidad y reposicion de los mismos de acuerdo
a los niveles de servicio solicitados.

3. Luego de producida la normalizacién del sistema, se procedera al calculo de las multas o
penalidades que pudieran existir.

4. Mensualmente el prestatario efectuara una evaluacion de la disponibilidad de los servicios
ponderando la disponibilidad porcentual segin se indica en pliego, la misma sera elevada
mensualmente a este organismo.

5. En caso de excederse de lo establecido en el presente pliego, se aplicara una multa sobre el
abono mensual, por enlace y/o algun servicio contratado, segun:
a.Se considera “Falla de Servicio” cuando se verifiquen alguna de las siguientes
anomalias:
i.Pérdida total del servicio.
ii. Disminucion parcial del servicio.
iii.Imposibilidad de operar con todos o alguno de los servicios contratados

b.Los porcentajes indicados se refieren a descuentos en “por cientos” sobre el total del
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adjudicatario tendra que reflejarlo en las facturas 0 emitir las notas de crédito
correspondientes. ‘

c.Incumplimiento de cronograma de entrega: Si venC|do los plazos de entrega el
adjudicatario no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se aplicara una
multa por cada dia de atraso del 0,5 % (medio punto porcentual) del total de la oferta
cotizada.

|
d.Falla de Servicio: Si se detectara “Falla de Servicio” y la restauracion del mismo durara
mas de lo acordado en el Nivel Servicio, se apllcara una multa del 5% (cinco por
ciento). Por cada hora adicional de atraso se apllcara una multa del 1% (uno por
ciento). [

e Falla_de Servicio por mas de 24 horas: Si se defectara ‘Falla de Servicio” y la
restauracion del mismo durara mas 24 horas, por cada dia adicional de atraso se
aplicara una multa det 10% (diez por ciento).

|

f.Falta de atencion en Centro de Asistencia: Si se detectara incumplimiento en el servicio
del Centro de Asistencia del adjudicatario como ser: falta de atencién telefonica (o el
medio que fuere establecido de acuerdo al inciso 1) del punto SOPORTE TECNICO),
cierre de un incidente que no fue debidamente subsanado y cualquier otra situacion
que afecte la generacion y/o seguimiento de los casos se aplicara una multa de
0,50% del abono afectado por el cual se intenta generar un reclamo.

21.FACTURACION {

Las facturas deberan ajustarse a la reglamentacmn vigente emltlda por la Administracion Federal
. de Ingresos Publicos. |
, |
Conforme la Resolucién Gral. (AFIP) N° 2853/2010 los proveedorés de la Administracién Nacional
que deban solicitar el Certificado Fiscal para Contratar conformelo establece la Resolucién Gral.
(AFIP) N° 1814/2005 y sus modificatorias (salvo aquellos sujetos excluidos por el Art. 2° de la
Resolucion Gral. (AFIP) N° 2853/2010), deberan cumplir con el reglmen especial para la emision y
almacenamiento electrénico de comprobantes originales que 'respalden las operaciones de
compraventa de cosas muebles, locaciones y prestaciones de servicios, locaciones de cosas y de

obras y de las sefias o anticipos que congelen precios.

Direccién de Correc electrénico para la presentacién de facturas

i
|
!
|
|
!

contabilidad@mpd.gov.ar

Para los casos en que el proveedor no tenga obligacion legal de }emitir factura electrénica el lugar
de presentacién de las facturas: sera en la Mesa de Entradas de la Defensoria General de la
Nacion, ubicada en San José 331 PB, C.A.B.A. Si las facturas fueran presentadas con
posterioridad a la fecha de Conformidad Defmltlva el plazo para el pago (30 dias segun art. 52
Pliego Unico de Bases y Condiciones) sera computado desde su efectiva presentacién.

Forma de presentacién de las facturas: {

|

|
Respecto del Impuesto al Valor Agregado esta Defensoria General de la Nacién reviste el caracter
de sujeto “EXENTO” por tal motivo las facturas deben estar |dent|f|cadas con la letra B o C, de
acuerdo a lo establecido por la Resoluciéon Gral. (AFIP) 1415/2003.

1
I

Asimismo se indicara en cada factura:

- Nombre: DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION.
- Domicilio: Av. Callao 970. (1023) Capitat Federal.
- Indicar condicion frente al 1. V.A. “EXENTO".

- Forma de pago: Depésito Bancario.

- Nro. CUIT: 30-69115699-7

- Numero y fecha de la orden de compra

- Numero del expediente
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- Numero y fecha de los remitos de entrega, y agregado de los mismos, debidamente
conformados

- Numero, especificacidn e importe de cada renglon facturado

- Importe total bruto de la factura

- Monto y tipo de descuentos, de corresponder

- Importe neto de la factura

AGENTE DE RETENCION: Esta Defensoria General de la Nacion actia como agente de
retencion del Impuesto al Valor Agregado. Los sujetos indicados en el inciso a) del art 5 de la RG
2854/10 de AFIP, deberan acreditar su inclusion como agentes de retencion en las ndominas
pertinenies, exhibiende la publicacion en el boletin oficial de la respectiva nomina. Dicho
requerimiento debe ser cumplido en el periodo comprendido entre la fecha de notificacion de la
orden de compra y la presentacion de la factura correspondiente.

Alta de beneficiario. El adjudicatario debera poseer ALTA DE BENEFICIARIO (Anexos | y I},
otorgado de conformidad a la Disposicidn Conjunta N°21/95 de la CONTADURIA GENERAL DE
LA NACION y N°10/95 de la TESORERIA GENERAL DE LA NACION, por la que se aprueban los
Anexos antes sefalados.

Plazo de pago: El plazo para el pago es de 30 dias (art.52 Pliego Unico de Bases y Condiciones)
el cual 'sera computado desde la recepcion definitiva o desde la presentacion de la factura si fuera
presentada con posterioridad a la recepcion definitiva.

Junto con las facturas debera acompafarse los informes y remitos previstos en el punto 6 del
Pliego de Especificaciones Técnicas.

22. FORMA DE PAGO

El pago se realizard en pesos (moneda nacicnal), mediante transferencia bancaria por medio del
Tescro Nacional, conforme las disposiciones de la Resolucidon 262/SH/95.

En forma previa a la adjudicacién, el proveedor presentara el Alta de Beneficiario en el
Departamento de Contabilidad de la Direccién General de Administracién, sita en San José N°
331/3, 3° piso, CABA.

WiAeS
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TEdNICAS

RENGLON UNICO - Servicio de Hosting para servicios web del Ministerio
Publico de la Defensa

ALCANCES

|

|
La oferta debera contemplar la provision, instalacién, y puesta en marcha de! actual Portal Web
del Ministerio Publico de la Defensa. .

FUNCIONALIDADES MiNIMAS REQUERIDAS:

Hosting Tecnologia PHP

» Apache 2.4 o superior.

e Tecnologia PHP 5.6.19 (con actualizaciones bajo demandé) preferentemente corriendo en
plataforma Linux. |

!
¢ Posibilidad de instalar médulos PHP sobre demanda. |

1
* MySQL version 5.7.11 (con actualizaciones bajo demanda), 5 bases de datos minimo,
evaluandose favorablemente ilimitadas.

+ Acceso a base de datos en forma remota.
¢ Espacio en disco no menor de 250GB.
¢ Al menos dos (2) procesadores y 8GB de memoria RAM.

¢ Trafico mensual: llimitado.

CARACTERISTICAS GENERALES:

* Al menos una direccion IP asignada al servidor.

\
\
|
r
l
4
|
!
i
|
\
1
|
|
» Capacidad de configurar virtual hosts para alojar muiltiples sitios sobre demanda (indicar si se
proveen herramientas de gestion). ]’
o Alta disponibilidad de los servicios propios del data ce enter {comunicaciones, energia,
condiciones ambientales, etc.). ‘

’ . |
» 99.5% de Up Time real (o superior, medido en términos anuales) para ambos servicios.
|
¢ Ancho de banda garantizado (no dedicado). f

o Usuarios FTP ilimitados.

l

I

|

¢ Alertas e informes de dominio/servidor. |
1

e Actualizaciones de plataforma bajo demanda. \

o El servicio de Hosting debe contemplar la prowsmn instalacién, configuracion y
mantenimiento constante del equipamiento que comprenda la solucion sin afectar estas
tareas la disponibilidad de los servicios. En el caso de ser, necesaria una actualizacion del
sistema operativo o sus aplicaciones debido a fallas de seguridad o mal funcionamiento,
ésta debera estar debidamente notificada, coordinada v justificada con personal técnico del
Ministerio Publico de la Defensa.
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e Backup diarios (minimo), tanto de los archivos como las bases de datos para ambos
servidores con una histeria (minima) de dos (2) meses.

« Soporte técnico y asistencia 24x7x365 de acuerdo al item SOPORTE TECNICO establecido
en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

¢ Servicio NTP para el servidor.
¢ Seguridad informatica.

o Accesos a gestidon/administracion filtrados por origen o red privada virtual (indicar que
se ofrece).

o Firewall/deteccion de intrusicnes.

o Monitoreo del servidor y alertas configurables.

NIVEL DE SERVICIO:

El oferente debera indicar en su propuesta el cumplimiento de los siguientes parametros relativos
a la calidad de servicio. Los valores detallados a continuacion son minimos, siendo que el oferente
podra proponer mejoras de 10s mismos:

1. La dispeonibilidad de cada servicio, debera ser del: 99,5% medida en términos anuales y
del 99,2% en términos mensuales.

2. El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes: 40 horas.
3. El Tiempo Minimo entre Fallas {TmBF) por mes: 30 horas.

4. El Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS) sera menor a 3 horas.

Calculo de tiempo minimo entre fallas y tiempo entre fallas

a. Se utilizaron los “Estandares Tecnologicos para la Administracidn Publica” vigentes,
ulitima versién emitidos por la Subsecretaria de la Gestibn Publica (Jefatura de
Gabinete de Ministros}, siendo:

b. Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo
medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.. Se debera cumplir “MTBF >
MTmBF “ donde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como:

> TBF,
MTBF =—+——
n

n = numero de fallas ocurridas en el mes.
TBFi = Tiempo transcurrido entre |a falla niumero (i) y la falla numero (i-1).
TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.

TBF, =(FT, - FT;. )

Debe cumplirse:  TBFi > TmBF, siendo:

¢. Tiempo Minimo entre Faltas (TmBF): Es una constante que define el tiempo minimo
aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi(Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse
como:

—

EGO JUNCO
bdirector Adjunto
¢riz General de la Nacion
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Siendo Eji (j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i 6 E3i, ef primero que se haya  podido
determinar para la falla numero (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en afio,
mes, dia, hora y minuto, que corresponden a: ;

E1 = Determinacion efectiva de falla '

E2 = Notificacion al proveedor por parte del cliente

E3 = Respuesta del proveedor |

E4 = Solucion efectiva de la falla -

|
d. Tiempo Maxlmo de Restauracion del Servicio (TMRS) Es una constante que define
el tiempo maximo de restauracién del servicio aceptable

t
!
i
|
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ANEXO |

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA- DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

CONSTITUCION DE DOMICILIQ ESPECIAL

Procedimiento de seleccidn:

Tipo:
Clase:
Modalidad:
N°:
Ejercicio:

Lugér, dia y hora del Acto

de Apertura:

Declaro bajo juram

vivere..., departamento ... ..

Teléfono...............

comunicaciones que se me

Firma;
Aclaracién:
Caracter:

Lugar y fecha:

ento que constituyo domicitio especial en la
........................................................ _ N° ..., piso
de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, Cddigo Postal:
...... Y la siguiente direccién de correo electronico:
donde seran validas todas las

cursen.
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ANEXO II %
MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA- DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION
PLANILLA DE COTIZACION |

Ren- | Canti- Precio

glén dad Descripcion Mensual Precio Total

) Doce |Servicio de Hosting para servicios web
Unico (12) | del Ministerio Publico de la Defensa $. $
meses | (conforme Pliegos) |

TOTAL GENERAL DE LA OFERTA 1 $

SON PESOS.....cecineririiin e R SRR (en letras)

FIRMA'Y ACL?\RACIC')N DEL OFERENTE
|
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€) Con pagarés ala vista, sustriptos por quienes tengan el uso de la firma social
o actuaren con poderes suficlentes, cuando el monto de [a garantia no supere 1a suma
de PESDS CINCO MIL ($ 5.000).

La eleccion de 1a forma de la garantia, €n principio, queda a opcién del oferente
© adjudicatario en caso de no estar expresamente previsto en los Pliegos que rigen la
contratacidn.

Las garantfas constituidas, pedrén ser sustituidas por otras de jgual magnitud, a
pedido del oferente o adjudicatario, previa aprobacién por parte del MINISTERIQ
PUBLICO DE LA DEFENSA. Las garantfas establecidas deben ser constituidas a entera
satisfaccién del M1NISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA.

Articulo 7.- Excepciones.

No serd necesario presentar garaptfas de mantenimients de aferta ni de
cumplimiento de comtrato en los sigulentes casos: :

a) Enla adquisici6n de publicaciones periédicas;
b) Contrataciones de artistas y profesionales;
) Contratacion de avisos publicitarios;

d) Cuando se de cumplimiento 2 la prestaci6n dentro del plazo de integracién de la
garantia de cumplimiento de contrato, salva en caso de rechazo. En estos casos
&l plazo para la integracidn se contard a partir de Ja comunicacién fehaciente dei
rechazo;

€) Enlos supuestos de contratos inter-administrativos;

f) Cuando el monto de 1a garantia no fuere superior a PESOS DOS MIL QUINIENTOS
($2.500), y asf se dispusiere en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares. No
ohstante lo dispuesto precedentemente, todos los oferentes y adjudicatarias debersn
hacer efectivos los importes de las garantias a simple requerimiento del MINISTERIO
PUBLICC DE LA DEFENSA, cuzndo asf se disponga por resoluctén expresa. En tal
supuesto, el oferente o adjudicatario no podr interpener reciamo o recurso alguno
sino después de realizado el pago. En el casa de rechazo del bien o prestacion, los
elementos rechazados gquedardn en caucin y no podrdn ser retirados por el
adjudicatario sin previamente integrar la garant{a de cumplimiento de contrato.

B} En las locaclones, cuando el MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA actue como
locatario. ’

Articulo B.- Devolucién de Garantfas.

Serdn devyeltas:

a} Las garant{as de mantenimientn de oferta: de oficio o a solicitud del interesado,
a los oferentes que no resulten adjudicatarios, dentro de los DIEZ (10) dfas huego de la
emisién del acto administrativo de adjudicacion. ’

integren vélidamente la garantia de cumplimi

A quienes resultaren adjudicatarios se lesglevolvers dicha garantia una vez que
si se diera el supuesto del inc. d) art.63 del wm\‘

e

e el B S L . "
T simatSoFoN

h) Las garantias de cumplimiento del contrato: de oficie o 2 solicitud del
interesado, una vez transcurridos MEZ (10) dias de cumptido ef mismo a satisfaccién
del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA. Durante la etapa de ejecucién del contrato,
se devolverin parcizlmente a solicitud de los interesados dichas garantas, en
proporcion a la parte ya cumplida, para lo cual se aceptard la sustitucién del
instrumento para cubrir tos valores restantes, a excepcin de las casos en que se hayan
constituido mediante pagarés sin aflanzar.

El oferente o adjudicatario, luego de notificado fehacientemente, podré reciamar su
devolucidn dentro del plazo de SEIS (6) meses a contar desde ia fecha de la referida
notlficacién. La falta de presentacién dentro del plazo sefizlado por parte dei titular del
derecho, implicard la renuncia tadta del mismo a favor del MINISTERIO PUBLICO DE
LA DEFENSA y ser& aceptada por la autoridad competente a) ordenar e} ingresc
patrimonial de l6 que constituye la garantia. Cuando la garantia haya sido constituida
mediante pagaré, éste se destruird al término de dicho plazo.

Articuln 9.- Pllego de Bases y Condiclomes Particulares. Requisitos Minimos

que deben contener.

En los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares deberin indicarse los
requisitos esenciales del procedimiento de seleccidn de que se trate y en especiai:

a) Tipo, niimero, ejercicio, clase ¥ modalidad del procedimients de seleocitn;
b)Objeto de 1a contratacion;

c}Lugar, plazo y horario de presentacién de ofertas;

d)Lugar, dfa y hora del acto de apertura de ofertas;

e)Especificaclones técnicas, las que deberin consignarse en forma clara e
inconfundible:

1. Las caracterfsticas y especies de la prestacién;

2. la calidad exigida y, en su caso, Jas normas de calidad que deben cumplirlos
hienes o servicios o satisfacer los proveedores; -

3. Silos elementos deben ser nuevos, usados o reacondicionados;

4. Si se aceptarin tolerancias. Las mismas serin, en principlo, las méximas
compatibles con tas necesidades fundonales y ia naturaleza y caracteristicas
del] blen o servido licltado, que sean habituales en razén de la modalidad de
comercializacion o fabricacién del mismo;

Para }a reparacibn de aparatos, miquinas o motores podrin solicitarse
repuestos denominados originales.

No se deberan formular especificaciones cuyo cymplimlento s6ilo sea factible
para determinadas personas flsicas o juridicas o productos, ni transeribirse
detaadamente textos extraides de folletos, catdiogos o presupuestos
informativos. Las mmvn&@unmonom. enr principio, no deberdn requerir marcas
determinadas. i

u:a_mn clentificas o técnicas o existan en el mercado hienes
a calidad aconseje su adquisicién, y estas circunstancias
arca 0 marcas

ente fundadas, podrad solicitarse

TERESITA SECO PON
SECHRETAR A
CEFENSORA QENERAL O LA MG
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El proponente podra formilar oferta por todo, o parte de lo solicitado. Podré
tamblén hacerio por parte del rengl6n, pero sélo cuando asi lo admitan las
Cldusulas Particulares.

Como alterhativa, despuss de haber cotizado por renglon, se pedré ofertas por
| total de 105 efectos ya propuestos 0 grupe de renglones, sobre la _un“n. de su
adjudicacién Integra.

Se podran hacer descuentos por adjudicacién total o parcial,

El origen del producto eotizado. Si né se indicara o contrario, se entiende que es
de produccidn nacfonal.

—

C

d) En aqueilos casos en que se solicite la presentacion de muestras, el tratamiento
de las mismas se regira por lo dispuesto en e} Plego de Bases y Condiciones
Particulares.

Articulo 14.- De lJas Muestras.

" Cusndo en el Piiego de Bases y Condiciones “Particulares se establezea
obligacién de acompariiar muestras, éstas podrén ser presentadas, como maximo, hasta
el momento de Iniciacién del acta de apertura, salve que dicho u__mmo estableciera un
plazo distinto, en el iugar prefijado.

Asimismo el oferente podrd presentar muestras que contribuyan a ilustrar sy
oferta, pero en ningin case podrs reemplazar con ellas las especificaciones técnicas
fijadas en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Las muestras deberdn {ndicar en forma visible los datos del procedimiento de
selecdldn al que correspondan, fecha y hora de apertura de las ofertas y Ia
identificacién de] oferente. Como constanciz de su recepcidn, se extendera un recibo en
original y cople. El recibo original serd agregade al expediente en tramite,
entregindose al oferente la copla.

Las muestras correspondientes a los artfculos adjudicados, quedordn en poder
del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA para ser cotejadas con los que entregue
oportunamente el adjudicatario. Cumplido el contrato, quedardn a disposicién del
adjudicatario per el plazo de UN (1) mes a contar desde la (itima conformidad de
recepcion. De no procederse a su retita, vencido el plazo estipuiado precedentemente,
las muestras pasarin a ser propiedad del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA, sin
caigo. En &sos casos, el MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA queda facultado para
resolver sobre el uso, venta o destruccidén de las mismas, en este tltimo caso cuando no
tuvieren aplicacién algura,

Las muestras presentadas por aquellos oferentes que no hublesen resultado
adjudicatarios quedaran a su disposicién para el retiro hasta UN (1)} mes después de ia
comunicacién efectuada por el organismo contratante de que las mismas estén a
disposicién del oferente. En el caso en que no pasaran a retirarlas en el plazo fijado se
utilizara el precedimiento citado en el patrafo anterior.

Cuando las muestras sean “sin cargo”, el oferente lo hara constar en la
documentaciér respectiva,

Articulo 15.- Autorizacién del llamado,

los casos:
a} Indicaci6n del encuadre legal y su fundag

b) indlcacién del cbjeto de la contratacion;
¢) aprobacién del Pliego de Bases y Condiciones Particulares y de las

_ Especificaciones Técnicas, st las hubiere;
d) monto estimado de la contratacion;
) valor del pliego, en caso de corresponder;
f) lugar. fechay hora en gue se realizard e} acto de apertura de las ofertas.
Articulo 16.- Personas habilitadas para contratar,

Podrin contratar con el MINISTERIO POBLICO DE LA DEFENSA todas las
personas fisicas o jurfdicas con capacidad para obligarse y que no se encuentfen

" alcanzadas por 1as causales previstas en el articulo siguiente. A su vez, la participacin
en cualquiera de los procedimientos regulades por el REGIMEN PARA LA
ADQUISICION FNAJENACICN Y CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS fmplica, para
el oferente el conocimiento y sometimiento a su normativa y [as que se dicten en su

_ __ __._consecuenaa._E! DEPARTAMENTO.DE COMPRAS _Y_.CONTRATACIONES Hevard wna_ . ...

Base y Registro de Proveedores periddicamente actualizada, en donde también
- deberdn conslgnarse las sanciones y/o penalidades impuestas a los mismaos.

Articule 17.- Personas no hahlilitadas para contratar,
No podrin contratar con ¢l MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA:

a) las personmas fsicas o juridicas que se encontraren suspendidas o
inhabilitadas por |z Oficina Nacional de Contrataciones-ONC-, mientras dichas
sanciones se encuentren vigettes;

b) los agentes y funclonarlos del MINISTERIO PUBLICD DE LA DEFENSA y las
empresas €n las cuales aquellos tuvieren una participacién suficlente para formar la
voluntad sacial;

¢) los condenados por defitas dolosos por un tapso igual al doble de [a condena;

d) las personas que se encontraren procesadas par delitos contra la propledad,
o contra la Administracién Piblica Nacional, ¢ contra ta fe piiblica o por delites
comprendidos en Ja Convenci6n Interamericana contra la Corrupcidn, Ley 24.759.

e] los evasores y deuderes morosos tributarios y previsionales de orden
nacional, provincial y municipal, declarados tales por autoridad competente.

Los oferentes deberdn acompaflar a sus propuestas, a fin de acreditar que no se
encuentran alcanzados por las inhabilidades descriptas en este articulo, la Declaracién
Jurada que integra el presente como Anexo |, debidamente completa y suscripta

Articulo 18.- Sistema de Informacién de Proveedores.

El DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES del MINISTERIO
PUBLICO DE LA DEFENSA licvard para consulta una Base y Registro de Proveedores
periddicamente actualizada, en donde también deberdn consignarse ias sanclones y/o
penalidades referida a la situacién de los oferentes. También se podrd consultar »_
Sistema de Informaclon de Proveedores {SIPRO), administrado por la Qficina Nay
de Contrataciones del Poder Ejecutivo Naclonal para el cruce de la informacién ghfk
al estado y situacién de los oferentes que se presenten en los procedimi
seleccién que tramiten en el
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presentacién de Ja oferta, con excepcién de aquellos casos en que se acredite la

posibllidad de pr ar dicha documentacion de acuerdo a la fecha de inicio de sus
actividades que consten en el Estatuto Sociai o Cofitrato. En estos casos sélo deheran
presentar los antecedentes que reglstren

6. Asimismo deberin denunciar con caricter de declaradén jurada si mantiensn
o no juicios contra el ESTADO NACIONAL, o sus entidades descentraliaadas,
individualizando en su caso: cardtula, mimero de expediente, monto reciamado, fuero,
juzgado y secretar{a y entidad demandada. A esos fines deberi suscribir y adjuntar el
formulario tipo que como Anexo 1] se inciuye en el presente.

Articulo 20.-Pedidos de documentacign.

Cuando {2 documentaridn presentada por los oferentes como parte
integrante de sus propuestas tuviera defectos formales,que no perjudiquen aspectos
sustanciales de la oferta-, seran intmados por el DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES a subsanarlos dentro del plazo minimo de TRES (3) dias contados a
E:d_. de recibida dicha intimacién. Si as{ no lo hicieran, podrs desestimarse ia oferta

con pérdida de la garantia correspondiente,

Dicho plazo podra ser extendldo, a criteric del DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES y con la fundamentacién correspondiente, basdndose en el grado
de dificultad que implique la cbtend6n de la misma

Articulo 21.- Plazo de Mantenimiento de Oferta.

Los proponentes deberin mantener sus ofertas por ¢} término que se fijeen el
Pliego de Bases y Condiclones Particulares, contade a partir de fa fecha del acto de
apertura Si no manifestara en forma fehaciente su voluntad de no renovar {a oferta
con una antelacién minima de DIEZ (10) dias al vendmiento ded plazo, aquéila se
considerard prorrogada automaticamente por un fapse igual al inictal, salvo que e
Pliego d e Bases y Condiciones Particulares disponga otre distinto, y as{ sucesivamente.

Si el oferente no mantuviera el plazo de acuerdo a o dispuesto en el parrafo
anterior, serd facultad del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA Ba_%a_. o no las
ofertas as{ formuladas, segin convenga a sus intereses.

§i en Ia contratacién respectiva se formulara impugnacién a la pre-adjudicacién,
el plazo de mantenimiento de las ofertas presentadas en la misma se considerari
auntomaticamente ampliado en CINCQ {5) dlas. Vencido ese lapso sin haberse efectuado
adjudicacién, ia oferta caducard, saivo que se obruviese la prérroga del proponente.

Articulo 22.- Apertura de Ofertas.

En e lugar, dla y hora determinados para celebrar el acto de apertura, se
procedera a realizario en presencia de los funcionarios de la dependencia designados a
tal efecto y de todos aquellos imteresados que desearen asistir, qulenes podrin
verificar Ja existencia nidmero, y procedenda de los sobres, cajas o uwn.cmnm
dispuestes parz ser ablertos.

Ino para 1a recepcién de las ofertas :o
e apertura no se haya iniciado.

A ypartir de la hora fijada como té
podran admidrse otras, atin cuando e) acto

1

St el dia sefalado parala apertura m
hibil siguiente a la misma hora.

vinlera inhabil, ¢l acto ‘tendra, ?mﬂ..d_.&

.$ 12
“YERESITA SE!
RO vnmmmwymv.
S ,. —
Ninguna oferta presentada en término podri ser desestimada en el acto de

apertura. Las que sean observadas se agregaran al expediente para su andlisis por la
‘autoridad competente.

\I|.|.l1$

Se labrard un acta, que ser firmada por los funcionarios intervinientes y los
" oferentes presentes que desearen hacerlo,

Articulo 23.- Causales de Inadmisibilidad y Desestimacién de Ofertas.

Serdn chjeto de desestimacién sin mas tramite las ofertas:

a) que no estuvieren firmadas por el oferente o su representante legal, en todas
sus fojas.

b) que estuvieren escritas con lapiz o Que resuitaren llegibles.
c) que carecieran de la garantia exigida,

~—-d)-que-po se acompariaren-las muestras que ¢l-Pliego de Bases y- Condiciones-
Particulares requiriera con cardcter obligatorio.

€) que fueran efectvadas por personas inhabiiftadas para contratar en los
términos del art.17 dei presente Piiego.

) que contuvieren condiclanamientos.

g) que tuvieren raspaduras, enmiendas o Lnterlineas en el precio, canttdades,
plazo de mantenimiento, plazo de entrega o aiguna otra parte que hiciere a ia esencia
dei contrato y no estuvieren debidamente salvadas.

h) que remitan a muestras presentadas o no en e} acto licitatorio, en reemplazo

de las especificaciones.
) que contuvieren cliusulas que se opongan a las normas que rigen la
contratacion.

j) que incurrieren en owras causales de inadmisibilidad que expresa y
fundadamente los Ptiegos de Bases y Condiciones hubieren previsto como tales.

Los erTores que no afecten elernentos esenciales del contrato no serin causales
de inadmisibilidad de la ofecta. Entre ellos se puede citar Ia falta de precio unjtario o de
totalizacién de ias propuestas, w otras imperfecciones que no impidan su exacta
comparacion con las demés ofertas presentadas,

Anticulo 24.- Errores de Cotlzacidn,

Si el total cotizado para cada renglon no respohdierz al preclo unitario, se
tomard este Gittmo camo precio cotdzada.

Todo otro error denunciado por el oferente antes de ia adjudicacidn, producira
la desestimaciéon de la oferta, cor pérdida de la garanta en la proporcién que
corresponda.

Articulo 25.- Error en ¢] monto de 1a garantia.

No serin desestimadas las ofertas cuando, por error, la garantia presentada
fuera de un importe inferior al que correspanda, no superando dicho error un velnte
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Las propusstas serdn abiertas en el luger, dfa y hora establecides en el
requerimiento, labrindase el acta pertinente, de acuerdo a lo normado en el articulo

22 y siguientes delpresente Pilego.

Articulo 33.- Empate de ofertas.

En caso de igualdad de precios, Ja pre-adjudicacién recaers en la propuesta que
ofrezca elementos o servicios de mejor calidad, si ello surgiera inegufvocamente de las
caracter{sticas especificadas en la oferta y/o de las muestras presentadas.

En el supuesto de mantenerse la igualdad se solicitard a los respectivos
oferentes, que por escrito ¥ dentro del plazo comin que se les fije, formulen una
mejora de precios. Estas propuestas serdn abiertas en el lugar, dia y hora establecidos
en el requerimiento, labrindose el acta pertinente, y de acuerdo a lo normado por el
Artfculo 22 y siguientes del presente Piiego. El silencio por parte del oferente invitado
a desempatar se considerard como mantenimiento de su oferta,

__ _ .No se solicitars mejora de precios.y se seguirs el procedimiento indicado.en los
parrafas cuatts y quinto cuando el renglon empatado no exceda de PESQS CINCO MIL
($5.000.).

De subsistr el empate, por no lograrse la modificacién de precios o por resultar
nuevamente empatados, se dard preferencia en la pre-adjudicadién a la propuesta que
originariamente hubiera acordado descuento por pago en un plazo determinado.

De subsistir el empate, se proceder a} sorteo piiblico de las ofertas empatadas.
Para elto se deberd fijar Jugar, dia y hora del sorteo pidblico y notificarse
fehacientemente a los oferentes llamados a desempatat. El sorteo se realizard por la
Comistdn de Pre-adjudicaciones corcespondiente en presencia de los nteresados que
concurrieran, labrindose el acta correspondiente.

Articulo 34.- - Pre-adfudicaciones parciales.

En cualquier estado del trimite, en forma previa a la adiudicacion, el
MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA padrd, por causas fundamentadas:

a) pre- adjudicar todos ios renglones o parte de los renglones licitados;

b) pre- adjudicar parte de un renglén previa conformidad del oferente, salve
que el oferente haya cotizado sobre Ja base de la adjudicacién Integra del misma.

Articulo 35.- Publicidad del Acta de Pre-adjudicacion.

La Pre-adjudicacién, en todos los cascs, debera publicarse por UN (1) dia en el
Boletin Oficial de la Nacion. Sin parjulcio de ello, en todas las licitaciones -sean publicas
o privadas- y en las contrataciones directas sin excepcién, deberd anunciarse en 1z
cartelera y en el sitio web oficial del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA. Estos
anuncios se realizaran durante TRES (3) dfas como minimo cuando se trate de
licitaciones publicas, DDS (2) dfas como minimo cuando se trate de Jicitaciones

privadas; y durante UN (1) dia como mlnimo cuvando se trate de contrataciones

o e e =

directas.
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E] anuncio de la pre-adjudicacién deberd mencionar. los siguientes datos en el
orden que se indica:

a) nombre del organismo licitante;

b) tipo de contratacion;

¢} nimerode contratacién;

d) horario y lugar de consulta del expediente;
¢) hombre y domicilio del pre-adjudicatario;
f} renglén pre adjudicado;

mu precio unitario;

h} precio total.

‘Articilo 37 Imvgnacién a 12 pre- adjudicacitn.

E! dictamen de pre-adjudicacién deberd notificarse en forma fehaciente a todos
los oferentes dentro del plazo de TRES (3) dfas de emitido. Los interesados podran
impugnarlo dentro de log TRES {3} dias de notificado. El Pliego de Bases y Condiclones
Particulares podrad fijar un piszo mdés extenso psra la formulacién de las
impugnaciones. Durante el término fijado para Impugnar, el expediente se pondrd a
disposicién de los oferentes para su vista. Las impugnaciones serdn resueltas por la
autoridad competente para aprobar la contratacifn, en ¢l mismo acto que disponga ia
adfudicacién.

Articulo 38.- Adjudicacién,

La adjudicacion serd resuelta en forma fundada por a autoridad competente,
dentro de} plazo de mantenimiento de 1a oferta. Podré zdjudicarse adn cuando se haya
presentado una sola oferta.

Articulo 39. Recursos administrativos.

Las recursos que s& deduzcan contra el acto de adjudicacion se regirin por lo
dispuesto en la Ley N9 19.549 y el decreto reglamentario.

Articulo 40.- Orden de Compra.

Dentro del plazo de mantenimicoto de la oferta y en los DIEZ (10) dias
siguientes al dictado del acte que decida Ja adjudicacién, se emitird 12 Orden de
Compra.

La Orden de Compra, deberd comtener las estipulaciones bésicas de ia
contratacidn ademas de 1a identificacién del expediente administrativo y del tipo de
procedimiento de seleccibn en donde se expide. En especial debers indicar:

a) el detalle de los eiementos adjudicados;

b) el precio unitario y el totai:

c) el plaza fijado para la apertura de 1a correspondiente carta de crédito
hubiere estipulado esa formade pago;

d) el hugar, forma y de entrega de los blenes o de presta
serviclos; Ce e T

si se
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La Recepclén Definltiva se otorgard dentro del plazo de SIETE (7) dias, o el
plazo que ai efecto fije el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, &l que se contard a
partir del dfa siguiente al de |2 fecha de entrega de los elementos o de prestados los
servicios. En caso de sitencio, una vez vencido dicho plazo, el proveedor podrd intimar
Ia recepcién. Sija Comisién de Recepcion Definitiva no se expidiera dentro de Jos DIEZ
(10) dias sigulentes a la de la recepcién de la intimacién, los bienes o servicios se
tendran por recibidos de conformidad.

Articulo 50.- Interrupddén y Suspensién de plazos.

Los plazos previstos en el art{culo anterior serdn interrumpidos cuando faltare
cumplir por parte det proveedor, algin recaudo legal o administrativo y en case de
producirse el rechazo de los blenes y/o serviclos adjudicados, el plazo de entrega sera
suspendido durante el perfodo que transcurra entre la recepcidn provisional y la
notificacton del rechazo al adjudicatario. : '

Articulo 51.- Facturacién.

S s e = — —— -— - -—[.ag facturas serdn presentadas una-vez recibida-ta- conformidad definitiva de fa - -~ — ——r —— —— - ——--

recepcién. La presentacion de las facturas en la forma y en el jugar indicados por el
Pliego de Bases y Condiciones Particulares determinar el comienzo dei plazo fijado
para &) pago. Las oficinas encargadas de conformar ias facturas actuardn sobre fa base
de 1a documentacidn que se tramita internamente y los certificados expedidos con
motivo de la recepcin definitiva.

Articulo 52.- Plazo para el pago.

_ Saivo que en las Cldusulas Partculares y caso de excepcidn se establezcan
formas especiales de pago, éste se efectuara dentro dei piazo de TREINTA (30) dias.

Cualquiera sea la forma establecida para efectuar los pagos, los plazos
Comenzardn a contar 3 partiv del dia sigulente al que se produzca la Conformidad
Definitiva de acuerdo a lo estipulado en @ articula 49, salvo casos de excepcién
justificados. '

Si las facturas fueran presentadas con posterioridad a Ia fecha de Conformidad
Definitiva, el plazo para el pago serd computado desde |a presentacién de ias mismas.

Las cldusulas que se incluyan en las ofertas per “pago contado”, “pagoe a treinta
dfas”, “pago a treinta dfas fecha de entrega de mercaderfas o de presentacién de
facturas® o similares se conslderardn como aceptacian del plazo establecido en el
primer parrafo. )

Articulo wwa Compras con pago diferido o filnanciadas.

Cuando por fa naturaleza de Jos elementos a adquirir sea conveniente, necesario
1 obligatorio hacer uso de financiaciones de parte de los adjudicatarios, se establecerd
en las Cliusulas Particulares 1as bases de las mismas, las que en ningin caso podrén

apartarse de las normas fijadas por las autoridades competentes: Banco Central, .o

Secretaria de Hacenda vy Finanzas del Ministerio de Economfa, etc, as{ como d
comercio interno o internacional, en cuanto a plazos, Intereses, Eanﬁmn—maM&,
operativas, pagos, etc.

TERES|TA SECO PON
STCRETARIA
DEFERIORIA GENERA, D L1 NACKN

e st

e . . __ _ESPECIFICACIONESTECNICAS, junto con las circulares que sedicten._ . _____
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2O TERESITA SEGO PON
‘r!Nu. J SECRETAALL
DEFENSTRA GRNERAL OE La NAGIOR : o

Las oficinas que intervengan en la :n_.wwmaop de las facturas Indicardn la fecha
enla cual vencen los plazos establecidos en los articulos 49 y 50.

Articulo 55.- Orden de Prelacién.

Todos Jos documentos que integran el contrato serdn consideradas Como
reciprocamente explicatives. En caso de existir discrepancias entre los referidos
documentos, regird ¢l siguiente orden de prelacién:

a) Las disposiciones de) REGIMEN PARA LA ADQUISICION, ENAJENACION Y
CONTRATACION DE B{ENES Y SERVICIOS del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSAy

las disposiciones que lo reglamenten.

b} E! presente PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICICNES GENERALES PARA LA
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS.

c) E PLIEGD DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES Y EL DE

d) La OFERTA, Ias muestras p accesorios que se hubieren acompafiado.
) LaADJUDICACION, .
f) E! CONTRATO O LA ORDEN DE COMPRA, en su caso.

Articulo m.m.. Penalidades y Sanclones.-

Los oferentes, o co-contratantes, podran ser pasibles de las siguientes
penalidades y sanciones:

a) PENALIDADES.

1. Pérdida de ]a garantia de mantenimiento de la oferta o de cumplimiento de
contrato.

2. Multa por mora en el incumplimiento de sus obligaciones.
3. Rescisién por su culpa.
b} SANCIDNES.

Sin peruicio de las correspondientes penalidades los cferentes b Co-
contratantes podrdn ser pasibles de las siguientes sanciones, en lo$ supuestos de
incumplimiento de sus obligaciones:

1. Apercibimiento.
2. Suspension
3. Inhabilitactdn.

E! DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, en su caracter de érgano
a carge del procedimiento, formulara las propuestas pertinentes sobre la aplicacién de
las penalidades y sanciones, que seran {mpuestas vo.. la autoridad competente para
aprobar la contratacién, previa intervencion de 1a Asesorfa Juridica.

A los efectos de la aplicacidn de las penalidades y sanciones antes mencionadas, sé
deberdn reunir todos los antecedentes refertdos al desempefio del oferente,
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podrd mantener relaciones ni aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econdmicos ¢ financieros pudieran estar en conflicto con el
cumplimiento de los deberes y funciones a su carge.

Articulo 69.-Facultades y obligaciones dei MINISTERIO FUBLICO DE LA DEFENSA
come Srgano contratante.

El MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA tiene como 6rgano contratante, las
facultades y obligaciones que se establecen en el presente Régiman; en los Pliegos de
Bases y Condiciones 0 en la restante documentacién contractual. Especialmente tiene:

a) el poder de control, inspeccién'y direccién de la respectiva contratacién;

b) la prerrogativa de interpretar los contratos; resolver las dudas que ofrazca su
cumplimfento; modificarlos; y/o decretar su revocacion, rescisién o resolucién,
determinando el alcance de éstas. Los actos administrativos que se dicten a tales
efectos tendrdn 108 caracteres y cualidades otorgados por el Articulo 12 de ia Ley
19.549y el decreto Bm._u_..s:ga

La Eon—_anmn_?r revecacidn, _.nmn.u_.o: o _.nmc__.:.._m: de los contratos por razonas nn
oportunidad, mérito o conveniencia, no ganerara derecho a indemnizacién en concepto
de lucro cesante 9 por Intereses de capitales requeridos para financiacién. No abstante,
¢l proveedor/adjudicatario tendrd derecho 2 que se le reconozean Ios gastos en que
probare haber incurride con motivo de! coptrato;

<) 1a facultad de aumentar o disminuir hasta un VEINTE POR CIENTO (2096), el monto
total del contrato, en las eondiciones y predios pactados y con adecuaci6n de fos plazas
respecdves, previa conformidad del adjudicatario. Ese porcentaje pedrs incidir tanto
en {as ehtregas totales, como en ias entregas parciales; ¥ sobre uno, o sobre el total de
los renglones de la orden de compra, siempre y cuando el total resultante no exceda el
Pporcentaje previsto, seglin corresponda;

d) la prerrogativa de proceder a ia ejecucién por s{ ¢ por terceros del objeto del
contrato, cuando el adjudicatario no lo hiciere dentro de los piazos establecidas,
siempre que resultare urgente su ejecucidn y no fuera posible lograrla por otros
medios. A tal fin, el MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA podrs disponer de los
bienes y medios del adjudicatario incumplidor;

e) Ia facultad de imponer las penalidades previstas en el presente régimen o en los
contratos especificos a los oferentes, adjudicatarios y co-contratantes, cuando éstos
incumplieran sus obligaciones;

) la facultad de inspeccionar las oficinas y libros que estdn obligados a llevar los
adjudicatarios y co-contratantes, en lo que se refiera a cuestiones contractuales;

¢) 1a facultad de prorrogar, cuando asi se hubiere previsto en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, los contratos de sumjnistros de cumplimienta sucesivo o de
prestaci6n de serviclos, con las modificaciones que se hubieran Introducide de
conformidad con el inciso ¢) del presente articulo o sin elias, por #nica vez y por un
plazo igual al dei contrat inicial. Cuando el contyato fuere plurianual, no podrd
prorrogarse m4s alla de un afio adicional.

En principio, la prorroga deberd regfizarse en las condiciones y precios
pactados originariamente, pero si ,om pre “ s de plaza hubferan disminuido, el
MINISTERIO PUBLICO DE LA _vmm.,
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maonto a dichos preciocs, y en caso de nc llegar a un acuerdo con el proveedor, no padra
hacer uso de {a opcién de prérroga;

h) la facultad de rescindir el contrato sin penalidades, cuando acontecimtentps
extraordinarios © imprevisibles de origen natural, tornen excesivamente onerosas las
prestaciones a cargo del adjudicatario;

i) dejar sin efecto el pracedimiento de contratacidn en cualquier estado del trAmite, en
forma previa a 1a adjudicacion, por causas fundamemntadas, sin por elle dar lugar a
indemnizacién alguna a favor de los interesados u oferentes.

Articulo 70.- Facultades y obligaciones de los co-contratantes.

Sin perjuicio de las facultades y obligaciones que surgen de los Pliegos de Bases
y Condiciones, de la oferta y las muestras que se hubieren acompafiado, del acto
administrativo que disponga la adjudicacién y del contrato u orden de compra, los
oferentes, adjudicatarios y /o co-contratantes tienen:

--a)- - iaobligacién de cumplir las prestaciones por s{ en todas 1as circunstancias; salvo -

caso fortuito o fuerza mayor, ambos de cardcter natural, o incumplimientos del
MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA de taj gravedad que tornen imposible la
efecucién del contrato; los que deberan ser debidamente acreditados por el interesado
y aceptados por el MINISTERIO PUSLICO DE LA DEFENSA. La existenda de caso
fortuito o de fuerza mayar que impida el cumplimiento de los compromisos contraidos
por los oferentes, adjudicatarios o co-contratantes, deberan ser puestos en
conocimienta del DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES dentro de los
TRES [3) dias de producidos o de finalizados sus efectos En este caso, ei
incumplimiento no dara lugar a 1z apiicacién de las penalidades previstas en este
régimen.- Transcurrido dicho plazo no podréa invocarse el caso fortuito o la fuerza
mayor.

b) el derecho a solicitar 1a recomposicién del contrato, o su rescisién sin aplicacldn
de penalidades, cuando en los supuestos anteriormente citados resulte posible cumplir
el contrato pero las prestaciones se tormen excesivamente onerosas para €l
adjudicatario o co-contratante;

c)  elderecho a que se le reconozzan los gastos en Que probare haber incurride con
motiva del contrato, cuando el MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA revoque o
rescinda un contrato por causas ne fmputables al proveedor. No se hard lugar a
reclamacién alguna por hucro cesante o por intereses de capitales requeridos para
financiacién:

d) laobitgacién de ejecutar el contrato por si, quedando prohibida su transferencia,
cesién o subtontratacién, salve consentimiento expreso del MINISTERIG PUBLICO DE
LA DEFENSA, en cuyo casc & adjudicatario cedente continuard obligado
saiidarlamente con el cesionario por los compromisos emergentes del contrato. Para
ello deberd verificar que el cesionario cumpla con todos los requisitas de la
convocatoria al momento de fa cesién. En caso de Infraccién a lo aquf establecido, se
podra declarar rescindldo el contrato de pleno derecho por culpa dei contratista, con
pérdida de 1a garantfa de cumplimiento de contrata.

e) sollcitar, antes del vencimlento y agotada toda postbilidad de prérroga,
rehabilitacién def contrato por Ia parte no cumplida. La misma podra ser acordada
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MOKST BRI PUBLICO DE LA DEFENSA- DECLARACION JURADA ) . MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA

0 E DE ANTECEDENTES- PRINCIPALES CLIENTES- ART. 19, INCS. 8} 3, b} 4, ¢) 6,4} 3,
o) 6 y 1) 4) PLIEGO UNICO

Razon sooal, 5n o nomone .
jC.U.Ii.T.:
[ Nombre, denominacién o
T razén social compisto:
R T Procedlmients 0s swcadn
T s crid, 0o poder $URcie pars oois o0, DECLATUA BAJQ JURAMENTO, que 1 onica v ] ._._F
awtation ol comisnzo, said habiltads pare cortratar con o BANISTERIO PU 0 DE LA DEFENSA, en mzén de l Clase:
lir con los recuisltos de1 At 40 de) [ , jona Conratacion cde Blsnes y Servi- {Modekdad:
50s 051 Ministerio PODico 0% 1 DAfonea”, v que no esth incursa en ninguna de s les oo i
s 0 los incisos a} 4 u) el Art 50 dei cltace noimaivo.
"ArL 49 Pergodds porm 3 corirelar <O Deforss icias fmp DATROARE o
A y QUS O o8 uﬁ'i%’lilg.bfiﬁr%!
s-_c.rﬁll.ll_!i‘l§§§§lgl§<§;-v=§<!g.§ . B or
o = s de Comorea y virh uny Sase v Fagiaic de - oM oh -
donde Imbin GE0ern COMGAETE fog SnCIONSs. o PANEACICES ErCUmN & MRTXS CUIT. dlente;
Lart 55 Parscres na heb{Miacks. N porin corerwsas con ef Wisterko POUco de s Ovfanes: _mNnS_.
»} lus parsones faicas ojuriions QU8 [ por In Oficid Mackonsl de Contrnacionss-ONC, mieniras diches. Ejercicio y monta tacturado:
o es arcuenien vgenies: _ . i ,
ﬂ:ﬂﬁrisll et ¥l - - po - ——-— }-——-— —-—- — - IDenominactén dente: | — - - o o ———— - s - — —— -
Jas. Crateniacion por dedins dolowon DO Un Yepso guel il dobie 00 e ooroens; C.U.i.T. cliente:
Wtu‘ﬂl%!;!gvﬂggti.ogiiagz-l!.-:.u:'uf.-vou-n.n.ﬂ Sachor:
dolilos an I8 Convencidn o i Comuptiia, 2y 24 708, -
34 106 uatcras 5 deugorns cerumos bibuterios y pravasriste #4 cren reconel, povinGiel y muncipel. tahen Do uierignd . Ejercicio y monto facturada:
_nii!-lalciizgisln!.-‘ii,o??-ﬂ!‘il.il por by !lj . . . ) Denorl, ion cliente:
ricakc, 8 Decarmodn Jurida pertranis. dethdymanty Tl y AT — C.uU.) €. cliante:
Frma Sector:
- Ejarcicio y monto facturado:
Carbclar:
Lugw y Fecha: Denorminacian chanis:
CUTT dliente:
Secter
1 Elarcicio y manto facturado:
Firma:
Carficter:

Lugry Fecha:
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Modalidad:

Nimero:

'|Ejercicio:

Lugar, dia y hora del Acto de Apertura:

E! que suscribe, con poder suficiente para este acto, DECLARA BAJO JURAMENTO, que no mantiene juicios
contra el ESTADO NACIONAL o sus entidades descentralizadas. -

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, DECLARA BAJO JURAMENTO, que los juicios que mantiene
contra el ESTADO NACIONAL o sus entidades descentralizadas, son los que se detallan a continuacién:

Caratula:

N° de Expediente:

Monte Reclamado:

Fuero, Juzgado y Secretaria:

Entidad demandada:

Caratula:

N° de Expediente:

Monto Reclamado!

[Fuero, Juzgado y Secretaria:

Entidad demandada:

Firma:

Aclaracién:

Caracter:

Lugar y Fecha:




e) 6 y f) 4) PLIEGO UNICO

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA

AN

R jvmv R

INFORME DE. ANTECEDENTES. PRINCIPALES .CLIENTES “ART. 19, INCS. a) 3, b} 4, ¢) 6, d) 3.

CULT.:

Nombre; denaminacién o

razén social completo:

Procedimiento de seleccion

Tipo:

Clase:

Modalidad:

Ntmero:

Ejercicio:

Lugar, dia y hora del Acto de
Apertura:

Clientes del proveedor

Denominacidn cliente:

C.U.L.T. cliente:

Sector:

Ejarcicio y monto facturado:

Denominacidn cliente:

C.U.LT. cliente:

Sector:

Ejercicio y monto facturado:

Denominacion cliente:

C.U.LT. cliente:

Sector:

rEjercicic: y monto facturado:

Denominacidn cliente:

C.U.L.T. cliente:

Sector;

Ejercicio y monta facturado:

Firma:

JAclaracién:




[U e o

SEANEXCV!

2 el e

ODELA

DECLARACION JURADA

C.U.LT.

Nombre,
denominacion o razon

social compieto:

~ Procedimiento de seleccion -

Tipo:

Clase: A

Modalidag:

Numero:

Ejercicio:

Lugar, dia y hora del
Acto de Apertura:

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, manifiesta en calidad de declaracion
jurada -y asumiendo toda la responsabilidad civil, penal y administrativa por cualquier falsedad,
omision, ‘ocultamiento o variacidn que se verificare- gue la informacién contenida en el
presente formulario es veraz y exacta y subsiste al tiempo de efectuarse esta presentacién.

Deciaro bajo juramento que el oferente se halla incorporado al Registro de Proveedores amj
Ministerio Publico de fa Defensa bajo el Numero:.............. :

Asimismo, declaro bajo juramento que los datos informados con anterioridad a la fecha del
presente no han variado, salvo la informacién contenida en los Formularios del Registro de
Proveedores del Ministerio Pubiico de la Defensa Numero: *................ . que adjunto al
presente acompafados de la correspondiente documentacién respaldatoria.

Firma:

Aclaracion:

Caracter:

Lugar y Fecha:
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